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Instrução de Alteração Contratual CDC

· Instrumento Particular de Aditamento à/ao Cédula de Crédito Bancário/Contrato de Financiamento: Assinar em 3 (três) vias no campo “Financiado” e “Fiel Depositário”. Sendo o cliente pessoa jurídica, o campo “Fiel Depositário” deverá ser assinado por uma única pessoa física, representante legal da empresa. Deverá, neste caso, ser enviada cópia dos documentos societários da empresa.

· Carta de Solicitação de Alteração Contratual: deverá ser preenchida, assinada e ter firma reconhecida por autenticidade.

· Após 10 (dez) dias úteis do recebimento da documentação, a alteração será efetuada no sistema do Safra.

Importante: (i) havendo irregularidade no processo, o prazo para efetivação da transferência poderá sofrer atrasos; (ii) a alteração contratual depende de prévia aprovação do Safra.

Em caso de dúvidas, favor contatar a Central de Atendimento Financeira Safra: Atendimento personalizado, de 2ª a 6ª feira,  das  8hs às 19hs , exceto feriados.0300 151 1234

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
0800 772 5755 - Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.
Ouvidoria (caso já tenha recorrido SAC e não esteja satisfeito/a):
0800 770 1236, de 2ª a 6ª feira, das 9h às 18h, exceto feriados.
